XX wieku przez Petera Druckera. Stwierdzit on?, ze przedsie-
biorczos¢ polega na aktywnym podejsciu do szans - ich wyko-
rzystywaniu i unikaniu zagrozen. Celem wprowadzania zmian
jest okreslona korzy$¢ ekonomiczna, a kluczowe znaczenie
majg innowacje stuzace zwiekszeniu konkurencyjnosci pro-
wadzonej dziatainosci gospodarczej. Ostatecznej weryfikaci
szansy dostarcza rynek. Dziatajg dwa podstawowe kryteria
weryfikacji szansy i sposobu jej wykorzystania; czy produkt jest
kupowany (wymiar rynkowy innowacji), czy produkcja jest opta-
calna? (wymiar produkcyjny innowacji). Drucker formutuje tez

chyba najprostszg i najbardziej jednoznaczng definicjg innowagii.

Mawi on, ze innowacja definiowana jest jako pomysina
ekonomicznie eksploatacja nowych pomystow.

Nowos¢ nie musi by¢ innowacyjna

Aby mowi¢ o innowacyjnej dziatainosci przedsiebiorstwa, musi-
my zdefiniowa¢ zardwno nowo$¢ rozwigzania, jak i pewng nowg
warto$¢ przez nig kreowang. Sama nowo$6 nie jest jeszcze
innowacjg. Rozwigzania innowacyjne majg zrodto zaréwno w fir-
mie: jej zachowaniach, reakcjach, przyzwyczajeniach, jak i poza
nig: w zmianach otoczenia, zmianach nawykow czy czynnikach
demograficznych. Innowacig jest zarbwno nowy, nie znany
wezesniej produkt, nowa metoda wytwarzania produktu, jak

i - coraz czesciej - nowa organizacja dziatania. W nowoczesnej
gospodarce wieksze znaczenie majg innowacje organizacji
dziatania. Postep technologiczny wymusza niejako zmiany w or-
ganizacji biznesu.

Wdrazanie projektow innowacyjnych w przedsiebiorstwie staje
sig coraz wazniejszym wyzwaniem dla gospodarki narodowej.

Obserwujemy znaczne przyspieszenie cyklu zycia innowacjl.
Sprawia to, Ze coraz mniej czasu pozostaje na reakcje rynkowe.
Mozemy maowi¢ o kilku czynnikach sprawiajgcych, iz innowacyj-
noS¢ staje sie coraz wazniejsza:

@ konkurencyjno$¢ wyrobow/ustug zalezy od technologi, po-

niewaz podstawa konkurencji przesuwa sie z ceny na czynni-

ki pozacenowe;
@ rosnaca skala i ryzyko rozwoju technologicznego
(globalizacja);
@ rosnace tempo zmian technologicznych (rozwdj nauki
i techniki, skracanie cyklu zycia technologi);
@ rosngca ztozono$¢ technologii (rozwaj nauki i techniki, nowe
technologie);
@ rosnaca konkurencja (wzrost i zmiana rodzajow konkurencji;
@ rosnace zagrozenia i szanse (wolny rynek, UE).

1 Por. Departament Analiz Ekonomicznych i Spotecznych Urzedu Komitety
Integracii Europejskiej, , Strategia Lizboriska - Droga do Sukcesu Ziedno-
czonej Europy” UKIE, 2007, s. 71.

2 Drucker Peter F, Praktyka zarzaazania, Wydawnictwo MT Biznes, 2008,
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Zarzadzanie wtasnoscig
intelektualng zrédtem
sukcesu i innowacyjnosci
przedsiebiorstwa
— poszukiwania w bazach danych

dr Agnieszka Podrazik

Akademia Gormiczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica
w Krakowie, Biblioteka Gtowna

W gospodarce opartej na wiedzy,
wykorzystanie informacji patentowej jest
czynnikiem odgrywajgcym istotng role
w sukcesie kazdego przedsiebiorstwa,
duzego i matego.

Dokumenty patentowe w poréwnaniu z jakimikolwiek innymi publikacjami
naukowymi czy technicznymi zawierajg ogromne bogactwo informacii
prawnej i technicznej, ale takze bardzo szczegotowej informacii przydatnej
dla biznesu. Co wiecej, szybki technologiczny rozwoj w dziedzinie informa-
cji i komunikacji w potgczeniu z darmowymi i komercyjnymi patentowymi
bazami danych, stworzyt nowe mozliwosci przede wszystkim dla MSP,
ktore moga obecnie korzystac w strategiczny i bardziej systematyczny
Sposdb oraz co wazne czesto bezptatnie z ogromnych zasobdw informacii
patentowej.

Informacje patentowg cechuie kilka istotnych elementow, ktére stanowig

0 jej wysokiej wartosci. Do najczesciej przytaczanych nalezg jej aktualnosce
oraz unikalnos¢. Publikacja zgtoszenia, to czesto pierwsza publikacja, ktora
pojawia sie na temat danego rozwigzania. Monitoring informacji patentowej
Z interesujacej nas dziedziny pozwala $ledzi¢ na biezgco najwazniejsze
osiggniecia technologiczne. Dokumentacije patentowg cechuie takze wy-
soki stopien usystematyzowania danych. Dzigki systemom klasyfikacyjnym
jest doskonale uporzgdkowana i sklasyfikowana wedtug pol technologil.

Oprécz Miedzynarodowej Klasyfikacji Patentowe)j, stosowanej powszech-
nie na Swiecie od lat 60., a w pierwszej dekadzie XXI w. gruntownie zrefor-
mowanej i przystosowanej do celdw elektronicznych zasobdw informagcii,
wymieni¢ nalezy najnowszy system Cooperative Patent Classification,
uruchomiony 1 stycznia 2013. Klasyfikacja CPC bedgca owocem wspot-
pracy EPO oraz USPTO, zawiera okoto 250 000 haset w pordwnaniu

do 77 000 haset w MKP. Zwigkszona ilos¢ haset uzasadniona jest gwat-
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townym rozwojem nowoczesnych techno-
logii w ostatnim 20-leciu.

Dlaczego informacja
patentowa potrzebna jest
przedsiebiorcy?

Poznajac cechy i zalety informacii paten-
towej wydaje sie oczywiste, ze powinni
korzystac z niej takze przedsiebiorcy,
szczegolnie na etapie podejmowania
decyzji istotnych dla rozwoju firmy. Pa-
tenty sg wyjgtkowym zrodtem informacii
technicznej, stanowigcej wielkg wartos¢
w strategicznym planowaniu biznesu.
Wiekszo$¢ wynalazkow jest ujawniana
juz, kiedy zgtoszenie patentowe jest publi-
kowane. Tak wiec opisy patentowe do-
starczajg wiedzy 0 najnowszych osiggnie-
ciach na dtugo przed tym zanim produkt
pojawi sie na rynku. Bez informaciji paten-
towej trudno wyobrazi¢ sobie jakiekolwiek
badanie stanu techniki, ktore w kazdym
przedsiebiorstwie powinno odgrywac
istotng role, prowadzi¢ do okreslenia
przysztego kierunku rozwoju produktu,
utatwia¢ prace projektowe konstruktorom
poprzez wskazywanie tych rozwigzan
technicznych, ktore podlegajg ochronie
prawnej, umozliwia¢ prowadzenie ukie-
runkowanej i spojnej polityki wynalazczo-
racjonalizatorskiej. Badania stanu techniki
pozwalajg efektywnie zaplanowac dzia-
falnos¢ R&D bez narazania sie na dupli-
kacje prac, wyznaczy¢ kierunek badan,
zidentyfikowac konkurencije lub potencjal-
nych partneréw, okreslic, ktére obszary
nie sg jeszcze dostatecznie ,zajete” przez
firmy dziatajgce na rynku w okreslonej
branzy, tak, aby podja¢ stuszng decyzje
0 wejsciu na rynek.

Swiatowa Organizacja Whasnoéci Inte-

lektualnej WIPO wymienia najwazniejsze

Z biznesowych mozliwosci wykorzystania

informacji patentowej w dziatalnosci

przedsiebiorstw:

@ zidentyfikowanie i ocena technologii,
ktorg firma chciataby naby¢,

@ zidentyfikowanie alternatywnych
technologii,
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@ Sledzenie najnowszych technologii z in-
teresujgcej dziedziny,

@ znalezienie gotowych rozwigzan tech-
nicznych problemow,

@ inspiracja dalszych pomystow
wynalazczych.

Z punkiu widzenia strategii komercyjnej
przedsiebiorstw informacja patentowa
poOmoze:

@ zidentyfikowaC partnerdw biznesowych,
@ zlokalizowa¢ materiaty i dostawcow,

@ monitorowa¢ dziatalno$¢ konkurencij,

@ zidentyfikowac nisze na rynku.

W aspekcie ochrony wiasnosci praw

wiasnosci przemystowej jest niezbedna

firmom, aby:

@ zidentyfikowac stan techniki przed do-
konaniem zgtoszenia patentowego,

@ unikna¢ niepotrzebnych kosztow
na prowadzenie badan nad czyms,
€O jest juz znane,

@ oceni¢ zdoIno$¢ patentowg wiasnych
wynalazkow,

@ unikngC ewentualnych naruszen praw
wytacznych,

@ zablokowa¢ udzielenie patentu, ktory
naruszatby nasze prawa.

Gdzie szuka¢ informac;ji?

1) INFORMACJE
O PRZEDSIEBIORSTWACH

a._dostawcy niekomercyjni — oficjaine
urzedy, instytucie
@ Centralna ewidencja i informacja o dzia-
talno$ci gospodarczej (CEIDG)
- www.ceidg.gov.pl
@ Baza Gtownego Urzedu Statystycznego
(GUS)/REGON
- www.stat.gov.pl/regon
® Krajowy Rejestr Sgdowy (KRS)
— https://ems.ms.gov.pl
® Ministerstwo Gospodarki wyszukiwarka
instytucii — https://biznes.gov.pl
b. _renomowani KOMERCYJNI dostawcy
informaciji
@ Bisnode D&B Polska — udostepnia

darmowo podstawowe informacie o fir-
mach — http://www.dnb.com.pl
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@ Kompass — podstawowe informacje
o firmach, http:/pl.kompass.com/

c. Portale informacyjne
- np. Infor www.infor.pl;
Puls Biznesu www.pb.pl

2) INFORMACJE NA TEMAT PRAW
WEASNOSCI PRZEMYSEOWE,
OCHRONY PATENTOWEJ, DORADZ-
TWO PATENTOWE

a. Urzad Patentowy RP www.uprp.pl
b. kancelarie patentowe
www.rzecznikpatentowy.org.pl

c. Osrodki informacji patentowej PATLIB
www.uprp.pl/osrodki-informaciji
patentowej/
Lead03,278,297,1,index,pl,text

3) BAZY DANYCH PATENTOW, INA-
KOW TOWAROWYCH, WZOROW
PRZEMYStOWYCH

a._znaki towarowe

® Register Plus,
http://regserv.uprp.pl/register/regvie-
wer — znaki towarowe w procedurze
krajowej

@ Romarin
www.wipo.int/romarin
- znaki towarowe w procedurze
miedzynarodowej

® Global Brand Database,
http:/www.wipo.int/branddb/en/
— znaki towarowe poszczegdlnych urze-
déw patentowych

@ eSearch plus
www.oami.europa.eu
- znaki towarowe Wspdlnoty
Europejskiej

® TmView
www.tmdn.org/tmview/welcome.html
— znaki towarowe poszczegolnych urze-
dow patentowych

b. wzory przemystowe

® Hague Express
www.wipo.int/designdb/hague/en/
- wzory przemystowe w procedurze
miedzynarodowej WIPO

@ Global Design Database
www.wipo.int/designdb/en/
- wzory przemystowe poszczegdlnych
urzedow patentowych
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@ eSearch plus
www.oami.europa.eu
- wzory przemystowe Wspdlnoty
Europejskiej

@ DesignView
ww.tmdn.org/tmdsview-web/
welcome
- wzory przemystowe poszczegolnych
urzeddw patentowych

C. patenty

@ UPRP - Register Plus
- http://regserv.uprp.pl
wyszukiwarka przedmiotow chronionych
- http://grab.uprp.pl
serwer publikacji UPRP
- http://pubserv.uprp.pl

@ Baza danych Espacenet
- http://worlwide.espacenet.com

@ Europejska Organizacja Patentowa
oferuje tatwy w uzyciu bezptatny ser-
wis, ktory zawiera informacje o ponad
90 min wynalazkow w réznych kra-
jach. Niektore z nich pochodzg nawet
z roku 1836.

@ Baza danych PatentScope WIPO
- http://patenstscope.wipo.int/
search/en/search.jsf
WIPO oferuje dostep do bazy zgtoszen
miedzynarodowych PCT oraz do wielu
innych patentowych kolekcji krajowych,
zawiera ponad 40 min rekordow

@ Baza danych Depatisnet,
http://depatisnet.dpma.de/
DepatisNet

@ Baza Niemieckiego Urzedu Patento-
wego zapewnia dostep do niemieckiej
dokumentacji patentowej (patenty i wzo-
ry uzytkowe), dokumentaciji miedzyna-
rodowej, oraz wielu kolekcji krajowych,
w tym takze polskigj.

@ Bazy danych innych urzedéw
patentowych

Kazdy urzad patentowy ma wiasne bazy
danych zawierajace tylko jego publikacie,
np. zgtoszenia i/lub patenty tylko ze
Stanoéw Zjednoczonych
http://patft.uspto.gov,

Japonii http://www.j-platpat.inpit.go.jp/
web/all/top/BTmTopEnglishPage,

Korei http://eng.kipris.or.kr
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Empatia jest najwazniejsza
w design thinking

Woijciech Karcz
Design Thinking Warsaw

Na pierwszym etapie procesu design thinking
naszym zadaniem jest odkrycie potrzeb uzytkownika,
dla ktérego tworzymy nowe rozwigzanie. Czesto
ta faza nazywana jest ,,empatiq”, poniewaz chodzi
nam dostownie o wczucie sie w role drugiego
cztowieka, dzieki czemu jesteSmy w stanie poznaé
jego potrzeby.

Takie podejscie jest jednym z fundamen-
tow procesu design thinking, poniewaz
projektujemy nowe produkty i ustug,

z ktorych bedg korzysta¢ normalni ludzie
(human centered design). Bardzo czesto
zdarza sig bowiem, iz tworzymy jakie$
rozwigzanie opierajac sie tylko na naszym
punkcie widzenia i nie uwzgledniamy
perspektywy uzytkownikow, ktorzy z tego
rozwigzania bedg pdzniej korzystac. Cza-
sami za$ nasze rozumienie konkretnego
problemu kompletnie rézni sie od sposo-
bu myslenia koncowych uzytkownikdw.
Dlatego pierwszym krokiem przy two-
rzeniu nowego produktu lub ustugi jest
wyjscie na zewngtrz do normalnych ludzi

i odkrycie, jakie sg ich potrzeby.

Pytaj, aby wiedzie¢

Najlepiej zacza¢ swoja prace od zada-
nia sobie podstawowych pytan: ,czego
nie wiem?”, ,czego musze sie dowie-
dzie¢?”, ,z kim musze porozmawiac?”,
,gdzie znajde potrzebne informacje?”,
,kto moze mi pomoc?”, kto zajmowat sie
podobnym problemem?” itp. Nastepnie
poszukujemy niezbednych informacii
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w Internecie, ksigzkach, publikacjach
czy rozmowach z ekspertami oraz
zwyktymi ludzmi. Dodatkowo skupiamy
sie tez na odkryciu potrzeb uzytkowni-
kow, ktérzy bedg korzystac z naszego
rozwigzania.

Na tym etapie naszym celem jest zdoby-
cie, jak najwiekszej liczby obserwaciji oraz
informaciji dotyczacych problemu, ktorym
obecnie sie zajmujemy. Chodzi o to, zeby
zostac ,ekspertem” w tej konkretnej dzie-
dzinie i to jeszcze w stosunkowo krotkim
czasie.

Najlepiej wyttumaczy¢ taki sposob dzia-
fania na przyktadzie. Zatézmy, ze chce-
my przeprojektowa¢ doswiadczenie
korzystania z metra w pewnym miescie.
W tym celu obserwujemy pasazerow
uzytkujacych na co dzien metro przy
dojazdach do pracy. Rozmawiamy z tymi,
ktdrzy sporadycznie korzystajg z metra,
jezdzimy razem z pasazerami w porze
porannego szczytu. Rozmawiamy z ma-
szynistami prowadzacymi pociagi, ludzmi
budujacymi skfady metra oraz z tymi,
ktorzy zawiadujg ruchem pociggow. Row-
niez mozemy zapytac sie, co myslg o me-
trze ludzie, ktorzy nigdy z metra nie sko-
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