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Nieuczciwa konkurencja: to nie poplaca!

Chcesz wiedzie¢ co to nieuczciwe praktyki rynkowe i poznaé przepisy prawa
chroniace przed nimi konsumentéw?

Prezentujemy kolejny artykut MARR z cyklu "Nasz patent na... patent". Autorem
tekstu pt. "Odpowiedzialno$¢ przedsigbiorcy wobec nabywcy z tytulu prowadzenia
nieuczciwych praktyk rynkowych" jest Prof. dr hab. Ewa Nowinska z Instytutu
Prawa Wtasnosci Intelektualnej UJ.

prawne ograniczenia wolnej konkurencji

Wolna konkurencja, stanowiaca podstawe gospodarki w panstwach demokratycznych,
wbrew dostownemu rozumieniu nazwy, doznaje wielu prawnych ograniczen. Jest
to zreszta oczywiste, gdyz w panstwie prawa nie mozna dopusci¢ do ,,wolnej
amerykanki” a wigc niczym nie skrgpowanej aktywnosci rynkowej. Gwarantujaca swobodg¢ w tym zakresie
Konstytucja RP wprost dozwala na jej ograniczenia, cho¢ warunkowo. I tak zgodnie z art.22 ograniczenie wolnosci
dziatalnosci gospodarczej jest dopuszczalne tylko w drodze ustawy i tylko ze wzgledu na wazny interes publiczny.

Interes ten zakotwiczony jest w roznych segmentach zycia spolecmego: od zapewnienia warunkow
publicznoprawnych dla konkurencji (np. ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw) po gwarancje
prywatnoprawne (np. ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji). Wskazane ograniczenia sa uzasadniane
koniecmoécia zagwarantowania w miar¢ réwnych zasad wspolistnienia na rynku rywalizujacych ze soba
przedsigbiorcow.

W miar¢ stabilizowania si¢ ich pozycji rynkowej, ustawodawcy zaczgli zwraca¢ uwagg na ,,druga strong rynku” tj.
na konsumentéw. Oczywiscie mozna przyjac, ze jesli przestrzega przedsigbiorca uznanych i akceptowanych regut
konkurencji, to réownocze$nie prawa odbiorcow ich oferty sa dostatecznie chronione, jednak wobec realiow
rynkowych zatozenie to nie daje si¢ utrzymac.

dostep do informacji

Tak tez uznano w ramach Wspodlnego Rynku, w latach dziewigédziesiatych ubiegltego wieku podejmujac starania
zmierzajace do opracowania specjalnych przepisow, majacych na celu ochrong konsumentéw. W ramach pierwszych
programéw w tym zakresie, za cel postawiono nalozenie na przedsicbiorcow takich obowiazkow, ktore zapewnityby
nabywcom dostep do wiasciwej, wyczerpujacej i zrozumiatej informacji, pozwalajacej na podejmowanie odpowiednich
decyzji rynkowych. Opracowano takze akty prawne gwarantujace prawa konsumenta w obrocie na odlegto$¢ (ustugi
elektronice) czy wskazujace zasady prowadzenia reklamy poréwnawczej, majac na uwadze to, ze z ostatnio
wskazanych przekazow czerpie sig spora doze komunikatow.

historia nieuczciwych praktyk rynkowych

Wracajac do gléwnej tematyki podkresli¢ nalezy, ze problematyka zwigzana z uczciwymi regutami rynkowymi
ma o wiele dhuzsza historig, anizeli kwestie ochrony konsumenta. W koncu XIX wieku zauwazono, ze granice tego
co dozwolone w walce o klienta a tego co juz niedozwolone, nie wyznaczaja wylaczie przepisy ,,branzowe”,
konieczna jest regulacja, ktéra nicjako wymusi na przedsigbiorcach przestrzeganie czegos$, co w Zyciu spoteczenstw
jest tak istotne, a mianowicie uczciwos$¢. Odpowiednie postanowienia zamieszczone zostaty w Konwencji paryskiej
o ochronie wtasnosci przemystowej z 1883 r., wprowadzono je do tekstu Konwencji w 1900 r. Przepis art.10 bis
wskazywat, ze panstwa cztonkowskie zobowiazane sa do zapewnienia ochrony przed ,nieuczciwymi dziataniami
w przemysle i handlu”.

W ten sposéb ustawodawcy krajowi uzupetniali systemy prawne o odpowiednie postanowienia. W Polsce pierwsza
ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji zostata uchwalona w 1926 r., zastapiona nastgpnie w 1993 r. nowym
aktem prawnym. Wprawdzie zgodnie z pierwotng wersja jej art. 1, ustawa chronita interesy nie tylko przedsigbiorcow
lecz takze 1 ,,klientow, a zwlaszcza konsumentow”, jednak wobec braku mozliwosci wystapienia przez konsumenta
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naruszonego w swych prawach (np poprzez wprowadzajaca w btad reklamg) do sadu, znaczenie tej ustawy dla tej
grupy uczestnikow rynku nie bylo istotne. Zreszta aktualnie powyzszy tekst zostat zmieniony.

Jesli chodzi o unijny system prawny to poruszana tu problematyka od lat 60—tych ubieglego wieku byta
przedmiotem zainteresowania. Jednakze wobec tego, ze koniecznym elementem odpowiednich rozwiazan byta tzw
klauzula generalna, czyli ogolny zwrot okreslajacy, na czym nieuczciwo$¢ w obrocie polega, ktory wobec roznej
kultury prawnej panstw czlonkowskich nie zostal ujednolicony, poczatkowo poprzestano na uregulowaniu
problematyki wprowadzajacej w btad reklamy (dyrektywa z 1984 r, ),uzupetnionej w 1997 r. o reklame
porownawcza.

Jak wiadomo, dziatania rynkowe to nie tylko reklama, majac na uwadze konieczno$¢ opracowania przepisow
chroniagcych wylacznie konsumentow, po wielu zabiegach i dyskusjach w 2005 r. udato si¢ uchwali¢ dyrektywe nr 29
dotyczaca nieuczciwych praktyk handlowych stosowanych przez przedsigbiorcow wobec konsumentéw na rynku
wewngetrznym. Jak kazda dyrektywa, takze i ta wymagata implementacji do systeméw krajowych, co zostato
uczynione w Polsce ustawa z23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Ustawa ta ma na celu zwalczanie wlasnie nieuczciwych praktyk rynkowych stosowanych przez przedsigbiorcg wobec
konsumentow, przede wszystkim ze wzgledu na ochrong ich intereséw ekonomicznych. Stad uprawnia ich
do samodzielnego wystgpowania z odpowiednimi roszczeniami w zakresie czynéw niedozwolonych w niej
okreslonych.

odpowiedzialnos¢ przedsi¢gbiorcy

Odpowiedzialno$¢ po stronie przedsigbiorcy powstaje z tytutu prowadzenia ,,praktyki rynkowej”, za ktora rozumie sig¢
dziatanie lub zaniechanie przedsigbiorcy, sposob postgpowania, oswiadczenie lub informacje handlowa, w szczegolnosci
reklame i marketing, bezposrednio zwiazane z promocja lub nabyciem produktu przez konsumenta — pkt 4 art.2
ustawy.

Podstawowym przepisem tego aktu prawnego jest art.3, zgodnie z ktorym zakazane jest stosowanie nieuczciwych
praktyk rynkowych. Praktyke taka ogolnie definiuje art.4 ust 1 za nieuczciwa uznajac praktyke sprzeczna z dobrymi
obyczajami i w istotny sposob znicksztatcajaca lub mogaca znieksztalci¢ zachowanie rynkowe przecigtnego
konsumenta przed zawarciem umowy dotyczacej produktu, w trakcie jej zawierania lub po jej zawarciu .

Przyktadowo wymienione niedozwolone dziatania obejmuja: wprowadzanie w btad konsumenta, agresywna praktyke
rynkowa oraz stosowanie sprzecznego z prawem kodeksu dobrych praktyk, jesli w ten sposdb dochodzi do spelnienia
przestanek wskazanych w cyt. powyzej ust.1 art.4 ustawy.

Zakaz wywotywania konfuzji (wprowadzania w btad) jest oczywisty i ,,0d zawsze” traktowany jest przez odpowiednie
przepisy rynkowe za niedozwolone. Nie kazda jednak taka praktyka negatywny skutek w swietle przepisow wywotat
moze. Zgodnie bowiem z art.5 ust.1 mato miejsce wowczas, gdy dziatanie wprowadzajace w btad w jakikolwiek sposdb
powoduje lub powodowaé moze podjecie przez przecigtnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej
by nie podjat. Niedozwolone, wprowadzajace wktad zaniechanie polega — zgodnie z art.6 ust.1, na tym, ze pomija si¢
istotne informacje potrzebne przecigtnemu konsumentowi do podjgcia decyzji dotyczacej umowy i tym samym
powoduje lub moze powodowac podjecie przez przecigtnego konsumenta decyzji dotyczacej umowy, ktorej inaczej
by nie podjat.

Co istotne, przepisy pozwalaja na usprawiedliwienie niektorych dziatan i zaniechan, cho¢ wskazje si¢ takze w art.7
te nieuczciwe, wprowadzajace w blad praktyki, ktére nie moga zostal wytlumaczone. M.in. zaliczono
tu kryptoreklame czy twierdzenia, ze produkt moze leczy¢ choroby, zaburzenia lub wady rozwojowe, jezeli jest
to niezgodne z prawda.

agresywne praktyki rynkowe

W dalszej czgsci ustawa definiuje agresywne praktyki rynkowe, oczywiscie zakazujac ich stosowania (art.8). Jest
to mianowicie wywieranie niedopuszczalnego nacisku, ktéry w znaczny sposob ogranicza lub moze ograniczy¢
swobode wyboru przecigtnego konsumenta lub jego zachowanie wzgledem produktu i tym samym powoduje lub
moze powodowac podjecie przez niego decyzi dotyczacej umowy, ktdrej inaczej by nie podjat. Takze i te praktyki
zasadniczo moga by¢ usprawiedliwione, za wyjatkiem wskazanych w art.9. Zapewne w polskich realiach rynkowych
takie praktyki sa nieczeste, znaczenie takich zakazow jest wige relatywnie niewiele znaczace.

Istotng czgscia ustawy sa postanowienia wskazujace zasady odpowiedzialnosci cywilnej z tytutu prowadzenia
niedozwolonej praktyki rynkowej. W rece konsumentow oddano nast¢pujace roszczenia w sytuacji, gdy ich interes
zostal co najmniej zagrozony:
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o0 zaniechanie praktyki

ousunigcie jej skutkow

o Ztozenie jednokrotnego lub wielokrotnego odwiadczenia odpowiedniej tresci i w odpowiedniej formie

o naprawienie wyrzadzonej szkody na zasadach ogdlnych, w szczegdlnosci zadanie uniewaznienia umowy
z obowiazkiem wzajemnego zwrotu S$wiadczen oraz zwrotu przez przedsigbiorcg kosztéw zwiazanych
znabyciem produktu

e 0 zasadzenie odpowiedniej sumy pieni¢znej na okreslony cel spoteczny zwiazany ze wspieraniem kultury
polskiej, ochrona dziedzictwa narodowego lub ochrona konsumentow.

Oprocz konsumentéw, z powyzej wskazanymi roszczeniami moze wystapi¢ takze Rzecznik Praw Obywatelskich oraz
Rzecznik Ubezpieczonych, atakze powiatowy (miejski) rzecznik konsumentdw.

ci¢zar dowodu po stronie przedsi¢bhiorcy

Istotnym utatwieniem procesowym, jest zasada zawarta w art.13, zgodnie z ktora ci¢zar dowodu, iz dana praktyka
rynkowa nie stanowi nieuczciwej praktyki wprowadzajacej w btad spoczywa na przedsigbiorcy, ktoremu zarzuca si¢
stosowanie nieuczciwej praktyki rynkowe;.

Analizmjac wskazane powyzej rozwiazania ustawowe nasuwa si¢ refleksja, iz niekiedy postgpowanie wszczete przez
indywidualnego konsumenta moze mie¢ charakter actio popularis , gdyz rozstrzygnigcie zapadte w takiej sprawie
bedzie miato wplyw na sytuacje innych nabywcow. Bedzie tak np. w przypadku reklamy wprowadzajacej w btad, jesli
zostanie ona uznana za nieuczciwa praktyke rynkowa wobec powoda i z tego tytutlu orzeczony zostanie nakaz jej
zaniechania, z oczywistym skutkiem wyeliminowania jej z rynku. W ten sposob takze i interes ekonomiczny innych
konsumentéw, ewentualnie zagrozonych lub naruszonych — zostang ochronione.

O zasadnosci roszczenia konsumenta przesadza wykazanie zagrozenia lub naruszenia tego interesu bedacego skutkiem
konkretnie wskazanej, nieuczciwej praktyki rynkowej z zastrzezeniem, ze cigzar dowodu w zakresie wprowadzajacej
w blad praktyki lezy po stronie przedsigbiorcy.

Ustawa przewiduje takze odpowiedzialno$¢ karna stosujacego nieuczciwa praktyke, cho¢ jedynie w przypadkach
okreslonych w 15 - 17. Odpowiedzialno$¢ ta obejmuje: agresywne dziatania przedsigbiorcy, zarzadzanie mieniem
w ramach niedozwolonego systemu konsorcyjnego i jego organizowanie. Sciganie tych przestepstw odbywa sig
na wniosek pokrzywdzonego, za$ wykroczen — najego zadanie.

Jak dotad niewielkie jest zainteresowanie konsumentéw ochrona ptynaca z przepisow tej ustawy. By¢ moze stan ten
si¢ utrzyma, cho¢ znajac pieniackie zacigcie Polakéow moze to ulec zmianie tym bardziej, iz takze i w tym
postgpowaniu istnieje mozliwos¢ zwolnienia od kosztéw sadowych.

Prof. dr hab. Ewa Nowinska
Instytut Prawa Wtasnosci Intelektualnej UJ

Tekst pochodzi ze strony internetowej
Matopolskiej Agencji Rozwoju Regionalnego: www.marrpl
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