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Reklama w sieci

Wprowadzenie

W chwili obecnej nie trzeba juz nikogo przekonywaé, ze Internet funkcjonuje z powodzeniem takze
jako medium reklamowe. Wydatki na reklamg w Internecie wzrastaja dynamicznie od wielu lat, stajac
si¢ jednym z podstawowych zrodet dochodu zaréwno dla portali informacyjnych, portali
spotecznosciowych, vortali, dostawcow ustug hostingowych i poczty elektronicznej, wyszukiwarek
internetowych, w pewnym zakresie takze zwyktych ,,0sobistych” stron WWW oraz blog()w.1 Jednym
stowem praktycznie wszystkich aktywnie dziatajacych w Internecie. Z drugiej strony rozwijaja si¢
wyszukane formy reklamy internetowej, np. reklama video, reklama kontekstowa, nie wspominajac juz

o zréznicowanym systemie reklam za pomoca banerow, wyskakujacych lub ptywajacych ramek, itp.

Kazda posta¢ reklamy internetowej musi by¢ jednak zgodna z przepisami prawa. W tym wzgledzie
podstawowa regulacje znajdziemy w art. 16 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,® ktory
ustanawia uniwersalne reguly dla kazdego rodzaju dziatalnosci reklamowej, niezaleznie od uzytego
medium. Zatem takze i reklama prowadzona w sieci musi spetnia¢ reguty tam wyrazone. Wymieniajac
najwazniejsze postanowienia wspomnianego przepisu dla reklamy internetowej, nalezy zwréoci¢ uwage

na:

e zakaz reklamy sprzecznej z dobrymi obyczajami; rowniez w sieci nie moga pojawic¢ si¢

reklamy posiadajace charakter nieetyczny, niemoralny, naruszajacy godnos¢ cztowieka;

e niedopuszczalno$¢ prowadzenia reklamy zakazanej przepisami szczegétowymi, np. reklamy

takich produktow jak srodki farmaceutyczne wydawane na recepte, wyroby tytoniowe, itp.

'Dla przyktadu mozna podaé wyniki badania IAB AdEx przeprowadzonego dla IAB Polska przez firme doradczg PwC, ktéore
wskazujg na 17% wzrost wydatkéow na reklame online w 2010 roku w poréwnaniu do roku ubiegtego. Ogdlny poziom
wydatkow zostat oszacowany na 1 578 min ztotych. Podaje za www.iabpolska.pl

2 Tekst jednolity Dz. U. 2003 r. Nr 153, poz. 1503 ze zm.
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e zakaz reklamy wprowadzajacej w btad. Reklama nie moze wywotywa¢ u odbiorcy
przeswiadczenia o falszywym stanie rzeczy, np. podawaé informacje nieprawdziwe

lub niepelne, ktore moga sugerowaé nieprawdziwe cechy towaru, itp.

e szczegOlne warunki reklamy poréwnawczej, ktore trzeba spelni¢, aby moc zestawié
w reklamie konkurencyjne produkty. Np. pordwnanie musi dotyczy¢ tylko istotnej cechy

towaru zdolnej do zweryfikowania za pomoca obiektywnych kryteriow.

Istnieja takze przepisy dedykowane wprost reklamie internetowej, ktore jednak pozostaja

W mniejszo$ci 1 poza regulacja poswigcong spammingowi, maja waski zakres zastosowania.

W chwili obecnej najwigcej kontrowersji wywoluje wlasnie przesytanie tresci reklamowych za pomoca
poczty elektronicznej (spamming) oraz tzw. reklama za pomoca stéw kluczowych, warto si¢ zatem

pokusi¢ o blizsze ich przedstawienie.

Spamming

Spamming jest najczgsciej rozumiany jako masowe przesylanie tresci reklamowych bez zgody
odbiorcy (niezamawiana korespondencja). Jednakze potoczne rozumienie spammingu odbiega
wyraznie od prawnego jego okreslenia w przepisach prawa. Podstawowa w tym zakresie ustawa
0 $wiadczeniu ushug droga elektroniczna® zakazuje w art. 10 przesylania niezamowionej informacji
handlowej skierowanej za pomoca poczty elektronicznej. Ustep drugi precyzuje, ze informacje
handlowa uwaza si¢ za zamowiona, jezeli odbiorca wyrazit zgode na otrzymywanie takiej informacji,
w szczegllnosci udostgpnit w tym celu identyfikujacy go adres elektroniczny. Natomiast informacja
handlowa oznacza kazda informacj¢ przeznaczona do promowania towardow, ushug lub wizerunku

przedsigbiorcy.
Otrzymujemy wigc zakaz, ktory:

e zakazuje przesytania nawet jednorazowego maila, jezeli nie posiada si¢ wczesniejszej zgody

odbiorcy;

* Dz. U. 2002 nr 144, poz. 1204. z pézn. Zm.
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e dotyczy tylko tzw. reklamy gospodarczej, tym samym mailowa reklama spoteczna, czy tez

polityczna nie jest zakazana na gruncie tego przepisu;

e dotyczy zardwno 0sob fizycznych jak i prawnych. Spam adresowany zar6wno na prywatne

konta pocztowe, jak 1 ogolne adresy firmowe, jest w Swietle tej regulacji niedopuszczalny.

Dodajmy, ze jest to zakaz, za ztamanie ktorego przewiduje si¢ rowniez grzywng W maksymalnej
wysokosci 5000 zt. Tak wyglada sytuacja w chwili obecnej (kwiecien 2011 r.) Od kilku lat trwaja prace

legislacyjne, majace rozszerzy¢ zakres zakazu, jak i zwigkszy¢ sankcje karne za jego zlamanie.

Reklama za pomoca stéw kluczowych

Reklama z wykorzystaniem stow kluczowych (keywords advertising). Jest to popularny sposob
powiazania aktywnosci internauty z tre$cia prezentowanych reklam, a zwiazany Scisle z dziataniem
wyszukiwarek internetowych. Wyszukiwarki obok obiektywnie otrzymywanych rezultatéw dostarczaja

takze i inne, ktore pojawiaja sig tylko dlatego, ze reklamodawca za nie zaptacit.

Co do zasady, prawna dopuszczalno$¢ tego typu reklamy nie budzi watpliwosci, jezeli takie wyniki
wyszukiwania pojawiaja si¢ odpowiednio oddzielone od wynikéw obiektywnie uzyskanych. Nie mozna
wtedy postawi¢ zarzutu stosowania reklamy ukrytej. Jednakze, w sytuacji kiedy stowem kluczowym
jest cudzy zarejestrowany znak towarowy (firma, albo inne oznaczenie prawnie chronione) pojawiaja
si¢ prawne kontrowersje. Chodzi tutaj o sytuacje, kiedy to przedsigbiorca — reklamodawca ,,wykupuje”
znak towarowy zarejestrowany przez np. konkurenta. Wowczas po wpisaniu do wyszukiwarki stowa
bedacego odpowiednikiem znaku pojawiaja si¢ linki skierowujace internaut¢ do stron tego
przedsigbiorcy (np. gdyby firma Addidas wykupita stowo Nike, wowczas w wynikach wyszukiwania

pojawityby si¢ linki skierowujace do stron Adidasa).

O ile odpowiedzialno$¢ operatora wyszukiwarki internetowej za keyword advertising jest raczej
watpliwa w $wietle niedawnego wyroku TSUE dotyczacego serwisu AdWords firmy Google®, to nie

powinno ulega¢ watpliwos$ci, ze dziatanie reklamodawcy, a wigc przedsigbiorcy, ktory ,,wykupuje”

* Wyrok Trybunatu Sprawiedliwosci UE w potaczonych sprawach C-236/08, C-237/08, C-238/08.
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cudze znaki towarowe stanowi naruszenie prawa. Prawo wlasnos$ci przemyslowej5 postrzega uzycie
znaku towarowego w dziatalnosci reklamowej jako typowa formg jego eksploatacji, ktora jest objgta
monopolem uprawnionego. Przedsigbiorca uzywajac cudzy znak towarowy w swej dzialalno$ci
gospodarczej poprzez jego wskazanie jako stowa - klucza, narusza prawo wyltaczne do znaku

towarowego, za co ponosi odpowiedzialnos¢.

Reasumujac, przedsigbiorcy nie moga ,,wykupowac” stow kluczowych, ktore jednoczes$nie stanowia
znaki towarowe konkurentéw lub innych przedsigbiorcow. Dziatanie to traktowane jest jako naruszenie

prawa ochronnego do znaku towarowego.

Autor: dr Dariusz Kasprzycki

W ramach projektu zachgcamy do korzystania
Z bezplatnych uslug Wirtualnego Rzecznika Patentowego
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> Tekst jednolity Dz. U.z 2003 r. Nr 119, poz. 1117 z pdzn. Zm.



