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USTALENIE ZRODEL INFORMACJI.
ZDOBYCIE INFORMACIJI

Paulina Bednarz KROK 7

Po dokonaniu analizy posiadanych informacji i ustaleniu luk informacyjnych nalezy przystapi¢ do po-
szukiwania zrodet, z ktérych mozemy zdoby¢ niezbedne dane. Zrédtami poszukiwanych informacji moga
by¢ bogate zZrédta internetowe, informacje udostepniane przez instytucje publiczne oraz komercyjne

agencje doradztwa, instytuty, instytucje wsparcia biznesu, osrodki badan, lideréw danej branzy itp.

Dyrektor angielskiej firmy szkoleniowej Bladonmore, Richard Rivlin, w jednym z wywiaddéw opowiedziat
o swoich doswiadczeniach w poszukiwaniu informaciji. ,, Jak wiekszo$¢ przedsiebiorstw rozpoczynajgcych
dziatalnos¢ potrzebowalismy jasnego okreslenia naszego rynku docelowego, nie majac przy tym
nieograniczonych srodkdw na zlecenie tego zadania komus$ innemu. Wykonanie tego badania we
wtasnym zakresie jest tanie w sensie finansowym — ale trzeba zainwestowac czas, jesli chce sie co$
osiggnac. (...) Podczas mojego badania staratem sie unikng¢ nadmiernego analizowania danych. Nie
mozesz bezposrednio odnosi¢ takich informacji do swojej sytuacji, myslac, z dokonates czegos
konstruktywnego. Musisz odpowiednio wykorzysta¢ zdobyte informacje, aby rozwing¢ swoja firme.
Doktadne okreslenie celow jest bardzo pomocne. Chciatem pozyskac informacje na temat wielkosci rynku
w mojej branzy, wyciggna¢ nauki z sukcesdw i porazek konkurentow, aby zrozumie¢, czego potrzebujg
potencjalni klienci. Skupitem sie na informacjach z wiarygodnych Zrédet i na ich podstawie
sformutowatem biznesplan. W pdzniejszym etapie wykorzystatem te dane w materiatach
marketingowych firm. (...). Badanie rynku to nie tylko przeczytanie okazjonalnego raportu z danej
dziedziny. To proces ciggty, dzieki ktoremu jestes na biezgco z sytuacjg na rynku, Twoimi konkurentami
i klientami. Jednym z najlepszych zrédet wiedzy w zakresie badania rynku sg gazety. Codziennie mozemy
znalez¢ w gazetach co$, co dotyczy naszego biznesu. (..) Jesli rozpoczynatbym swojg dziatalnosé
ponownie, skorzystatbym od razu z wiedzy udostepnianej przez najlepsze firmy konsultingowe, takie jak
Ernst & Young czy McKinsey. By¢ moze nie sta¢ Cie na ich ustugi badawcze, ale ich publikacje dostepne na
stronach internetowych sg niezmiernie pomocne dla mniejszych firm.”

Zrédto: Wykorzystanie badan rynku na przyktadzie firmy szkoleniowej Bladonmore, www.eksportu;.pl
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PODSTAWOWE ZRODtA INFORMACJI UZYTECZNE POLSKIM EKSPORTEROM MSP KORZYSTAJACYM Z OCHRONY

WEASNOSCI INTELEKTUALNE)J

Zrédta informagiji

Rodzaje Zrodet

Zakres informacji

ZRODtA ZDALNE

Przegladarki internetowe, portale
poswiecone eksportowi, portale
branzowe, portale, bazy danych
statystycznych, bazy patentowe

Informacje o rynkach, rozwoju branzy,

dane gospodarcze, statystyki rynkowe,
informacje o innowacjach i ochronie IP,
itp.

PUBLICZNE ZRODIA |/ &7
154

INSTYTUCJONALNE \.;/I/"

Ministerstwa, ambasady i ich
jednostki, PARP, PAlilZ, administracja
lokalna

Informacje o rynkach, programach
pomocowych, mozliwej do uzyskania
pomocy w zakresie eksportu, itp.

ZRODtA KOMERCYINE &

&

Organizacje otoczenia biznesu,
agencje konsultingowe i doradztwa,
kancelarie prawne

Informacje o rynku, wydarzeniach
branzowych, targach, misjach,
przepisach prawa; raporty rynkowe,

‘ ‘ PORADNIK_EKSPORTERA.indd 98 @

itp.

& CHARAKTERYSTYKA ZRODEL ZDALNYCH

Poszukiwanie informacji w sieci internetowej jest najtariszym sposobem pozyskania niezbednych da-
nych. Taka forma wymaga jednak poswiecenia wiele czasu i zaangazowania. Zasoby internetowe s prze-
pastna skarbnica wiedzy, ktéra wtasciwie wykorzystana, pomaga w konstruowaniu celéw dziatalnosci
i podejmowaniu wtasciwych dziatan na rynkach miedzynarodowych. Korzystajgc ze zrédet internetowych
nalezy zawsze pamieta¢, ze nie wszystkie zamieszczone informacje s wiarygodne i aktualne. Dlatego za-
wsze nalezy zwraca¢ uwage na date publikacji opracowan czy artykutéw oraz zebra¢ mozliwie wiele infor-
macji z danego zakresu, tak by méc wyeliminowac Zrédta mato wiarygodne. R. Rivlin podkresla ,Przez trzy
miesigce prowadzitem poszukiwania danych przez Internet. Jesli zajmiesz sie tym skrupulatnie i cierpliwie,
mozna znalez¢ niewiarygodna ilos¢ wartosciowych informacji za darmo, wtacznie z analizami rynku
i opracowaniami eksperckimi. Witryny firm doradczych, instytucji wsparcia biznesu oraz firm bedacych
liderami w danej branzy sa dobrym miejscem do rozpoczecia badania rynku”.!

Najprostszym narzedziem poszukiwan w Internecie sg przegladarki internetowe typu: google.com,
yahoo.com, onet.pl, wp.pl, interia.pl. Poszukiwanie informacji w sieci przypomina swoistego rodzaju domi-
no. Punktem wyjscia jest ustalenie kluczowych zakreséw i wyrazen, za pomoca ktérych bedziemy szukaé
informacji. Znajdujac kolejne informacje odkrywamy kolejne ,punkty zaczepienia” — nowe zakresy poszu-
kiwan, odwotania do nowych stron, wywiaddw czy opracowan. Znajdujac kolejne dane warto je wiec se-
gregowac w odniesieniu do poszczegdlnych zakreséw poszukiwan oraz natury informacji — dane staty-
styczne, informacje ogdlne, wyniki badan, wywiady, a w nich doswiadczenia innych przedsiebiorstw, itd.

Niezwykle przydatnym Zrédtem informacji sa takze strony internetowe pism branzowych z danego
kraju. Oprécz biezacych informacji z branzy mozna tam znalez¢ wiele ciekawych komentarzy i opinii doty-
czacych funkcjonowania na danym rynku.

Jednym z bardzo atrakcyjnych i przydatnych matym i $rednim eksporterom portali internetowych
jest Portal Promocji Eksportu dostepny pod adresami www.eksporter.gov.pl, www.exporter.gov.pl,
www.polishproducts.gov.pl. Celem portalu jest prezentacja informacji gospodarczych istotnych dla pol-
skiego eksportu, w tym integracja réznych zasobéw internetowych; umozliwienie polskim eksporterom
bezpfatnego dostepu do aktualnych informacji o rynkach zagranicznych, promocje polskiego eksportu
oraz utatwienie nawigzania kontaktéw handlowych. Na portalu mali i sredni eksporterzy znajda szero-
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kie informacje makroekonomiczne o rynkach zagranicznych, regulacjach prawno-ekonomicznych oraz
formach wspierania eksportu w danym kraju. Eksporterzy maja takze mozliwos¢ zamieszczenia swoich
informacji ofertowych oraz przegladu zapytan ofertowych firm zagranicznych. Informacje zamieszczone
w portalu mozna wygodnie i szybko wyszuka¢, korzystajac z zaawansowanych mozliwosci szukania we-
dtug rynku, kategorii, branz i stéw kluczowych. Dane zawarte w portalu sa wiarygodnym zrédtem informa-
¢ji, gdyz oparte sg na raportach i zagranicznych zapytaniach ofertowych przekazywanych przez Wydziaty
Promocji Handlu i Inwestycji polskich ambasad i konsulatéw generalnych oraz informacji przekazywanych
przez polskie Ministerstwo Gospodarki i inne instytucje publiczne.

Przedsiebiorcy chcacy poszerzy¢ swa wiedze ogdlng i specjalistyczna o procesach rynkowych na $wie-
cie i specyfice danego kraju powinni odwiedzi¢ takze portal www.eksportuj.pl. Znalez¢ tam mozna cieka-
we artykuty o rynkach swiatowych, aktualnosci eksportowe i szereg przydatnych informacji dla przysztych
eksporteréw. Dzieki prostej wyszukiwarce mozna szybko znalez¢ publikacje dotyczace interesujgcego nas
rynku oraz branzy.

Godng polecenia jest takze strona www.poland-export.pl oferujagca szerokie wsparcie przysztym
eksporterom. W portalu mozna znalez¢ oferty polskich i zagranicznych firm w zakresie wsparcia procesu
eksportu, m.in. logistyki, porad prawnych, biur rachunkowych, bankéw, biur ttumaczen, spedycji i wielu in-
nych. Informacje o ofertach polskich i zagranicznych firm mozna wyszuka¢ wedtug branz, nazw firm i stéw
kluczowych. Duzym plusem portalu jest bardzo duza baza partneréw na swiecie, w ktérej znalez¢ mozna
informacje o wszelkiego rodzaju zrzeszeniach, grupach handlowych, portalach dedykowanych danemu
krajowi lub branzy, sieciach B2B na $wiecie. Mozna tu znalez¢ kontakt do organizacji pomagajacych w na-
wigzaniu kontaktow na catym swiecie w kazdej branzy.

Innowacyjni eksporterzy powinni takze na biezgco $ledzi¢ polskie i miedzynarodowe bazy patento-
we takie jak: Urzad Patentowy RP — www.uprp.pl, European Patent Office - www.european-patent-office.
org. Na stronach tych znalez¢ mozna szczegdtowe informacje dotyczace procedur patentowych, zgtoszen
ochrony wiasnosci intelektualnej, bazy patentowe, rejestry rzecznikdéw patentowych oraz szeroki wachlarz
informacji o prawodawstwie i aktualnych wydarzeniach zwigzanych z dziatalnoscig innowacyjna. Poprzez
strony internetowe przedsiebiorcy moga ponadto dokona¢ zgtoszenia wynalazkéw, znakéw towarowych
i wzoréw przemystowych.

Przedsiebiorcy moga takze skorzystac z informacji zawartych na portalach instytucji i organizacji mie-
dzynarodowych (amerykanskich i brytyjskich) dostepnych w jezyku angielskim. Przeglad najwazniejszych
z tych portali znajduje sie w ponizszej tabeli.
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Nazwa instytucji lub organizacja

Zrédto internetowe

Zakres dostepnych informacji
i ich przydatnosc

Export Entreprises SA, Francja

www.exportnavigator.com

Na portalu istnieje mozliwosé
wyszukania raportéw i krétkich
informacji poprzez okreslenie stowa
kluczowego i interesujacego nas
rynku.

RBA (Rhodes-Blakeman
Associates), Wielka Brytania

http://www.rba.co.uk/sources/mr.htm

Strona zawiera informacje

o réznorodnych zrédtach informacji
przydatnych eksporterom. Na portalu
znalez¢ mozna informacje

o instytucjach zajmujgcych sie
badaniem rynkéw, linki do gotowych
raportow i publikacji z tego zakresu,
odnosniki do danych statystycznych,
itp.

Doing Business, Wielka
Brytania

http://www.doingbusiness.org/

Portal zawiera szereg niezwykle
przydatnych informacji i raportéw
opracowanych na badaniach wtasnych
przyjaznosci poszczegdlnych krajow
do prowadzenia w nich biznesu.
Mozliwy jest przeglad zawartosci
portalu w oparciu o wybrane tematy
i kryteria np. rozpoczynanie
dziatalnosci, zatrudnianie
pracownikow, ptacenie podatkow,
pozyskiwanie finansowania.

International Finance
Corporation, Stany
Zjednoczone

http://www.ifc.org/ifcext/fias.nsf/Co
ntent/FIAS_Resources_Country_Rep
orts

Na portalu przedsiebiorcy moga
znalez¢ szereg ciekawych informacji
na temat zasad prowadzenia biznesu
w poszczegolnych krajach i regionach.
Dostepne s3 takze szczegotowe
raporty rynkowe posegregowane
wedtug krajéw.

Departament Handlu Stanéw
Zjednoczonych Ameryki

http://www.buyusainfo.net/

Na stronach dostepne sg raporty
rynkowe opracowane przez
departament z mozliwosciami
wyszukiwania poprzez branze,
produkty, kraje i stowa kluczowe,

a takze informacje dotyczace
biezgcych sytuacji w réznych
branzach. Na stronie znalez¢ mozna
ponadto przydatne porady jak
rozwigzywac réznorodne problemy
zwigzane z eksportem
miedzynarodowym.
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E CHARAKTERYSTYKA PUBLICZNYCH ZRODEL INSTYTUCJONALNYCH

W Polsce istnieje szereg instytugji, ktérych zadaniem jest wsparcie, rozwdj i promocja dziatalnosci eks-
portowej. Ponizej przedstawiono gtéwne cele instytucji publicznych (szczegétowo wymienionych w punk-
cie 7.5) w zakresie informacyjnych dziatan proeksportowych.

DZIALANIA PROEKSPORTOWE INSTYTUCIJI PUBLICZNYCH:

e okreslanie zatozen, celdw i kierunkéw polityki proeksportowej panstwa,

e okreslanie i wdrazanie narzedzi i instrumentow wspierajgcych dziatania eksportowe,

* tworzenie warunkow do trwatego i dtugookresowego rozwoju eksportu,

* promocja polskiej gospodarki za granica,

* wsparcie promocyjno-informacyjne polskiego eksportu,

* zapewnienie spéjnosci réznorodnych dziatan na rzecz rozwoju polskiego eksportu,
determinujacej ich skutecznosé,

* wspieranie rozwoju eksportu, m.in. przez: udzielanie przedsiebiorcom wsparcia
finansowego, wspdtprace z innymi instytucjami udzielajgcymi wsparcia finansowego
polskim eksporterom, szkolenie przedsiebiorcéw, prowadzenie analiz rynkéow
zagranicznych, inicjowanie wspdtpracy miedzy przedsiebiorcami a partnerami
zagranicznymi, monitorowanie polskiego eksportu oraz sytuacji polskich eksporterow
oraz biezgcg wspdtprace z instytucjami i organizacjami zrzeszajgcymi przedsiebiorcéw
w tym takze przedsiebiorcéw zagranicznych.

Zadaniem instytucji publicznych jest wiec prowadzenie polityki promocyjno-informacyjnej oraz bu-
dowanie instrumentéw wspierajacych polskie przedsiebiorstwa, szczegdélnie mate i srednie. W ramach
realizacji tego celu instytucje oferujg polskim MSP wsparcie dziatar o charakterze promocyjnym (np. dofi-
nansowanie projektéw o charakterze promocyjnym, wydawnictw, certyfikatéw) oraz informacyjnym (in-
formacje gospodarcze na temat rynkéw zagranicznych, potencjalnych kontrahentéw, doradztwo). Dodat-
kowo, dzieki zwiekszajgcym sie mozliwosciom wykorzystania funduszy unijnych, roénie skala finansowania
instrumentéw promocyjnych wspierania eksportu. Obecnie w zakresie dziatari informacyjno-promocyj-
nych instytucji publicznych polscy przedsiebiorcy moga uzyska¢ miedzy innymi wsparcie w zakresie:

DZIALANIA INFORMACYJNO-PROMOCYJNE INSTYTUCJI PUBLICZNYCH:

¢ dofinansowanie udziatu w zagranicznych targach, wystawach i misjach gospodarczych

¢ dofinansowanie projektow promocyjnych dotyczgcych eksportu;

* pomoc w organizacji przedsiewzie¢ promocyjnych i wspierajgcych eksport
(wydawnictwa, seminaria, konferencje itp.);

* dotacje na dofinansowanie kosztow uzyskania certyfikatu wyrobu wymaganego na
rynkach zagranicznych;

* wsparcie informacyjno-promocyjne ze strony wydziatéw promocji handlu i inwestycji
(WPHil), ambasad i konsulatow polskich za granicg oraz regionalnych osrodkéw rozwoju
i promocji eksportu;

Przedsiebiorcy chcacy rozwing¢ dziatalno$¢ eksportowg moga takze korzysta¢ z oferty Instytutu
Badan Rynku, Konsumpgji i Koniunktur, jednostki naukowo-badawczej, ktérej organem zatozycielskim
jest Ministerstwo Gospodarki. Instytut prowadzi badania miedzy innymi, z zakresu stanu i zmian koniunk-
tury swiatowej, ksztattowania sie miedzynarodowej konkurencyjnosci, ewolucji zewnetrznych uwarunko-
wan. Instytut prowadzi takze regularny monitoring sytuacji ekonomiczno-finansowej polskiego sektora
eksportowego oraz analizuje pozycje firm sektora MSP w polskim handlu zagranicznym. Jednym z celéw
dziatania Instytutu jest wsparcie informacyjne polskich przedsiebiorcow poprzez publikacje wynikéw ba-
dan i analiz, a takze funkcjonowanie Centrum Informacji Rynkowej Handlu Zagranicznego. Instytut bedzie

‘ ‘ PORADNIK_EKSPORTERA.indd 101 @ 2010-04-01 23:44:32 ‘ ‘




T T ] ® (M (T

takze prowadzit strone internetowa www.handel.ue.pl, ktéra z zatozenia ma by¢ portalem z ,informacja
o informadji”, wskazujacym przedsiebiorcom gdzie moga znalez¢ informacje zwigzane z eksportem (prze-
widziane uruchomienie strony — kwiecier 2010 r.).

Instytucje publiczne sg takze ogromnym zZrédtem danych statystycznych i raportéw wspomagaja-
cych projektowanie dziatart innowacyjnych firm. Siegajac do baz i raportéw statystycznych przedsiebiorcy
moga znalez¢ informacje na temat rynkéw miedzynarodowych, koniunktur gospodarczych, informacje
o rynku pracy, zachowaniach konsumenckich i wielu innych. Gtéwnym polskojezycznym Zrédtem infor-
macji jest Gtéwny Urzad Statystyczny, na ktérego stronie — www.stat.gov.pl — mozna znalez¢ wszystkie
publikowane raporty i badania statystyczne dotyczace zagranicznych rynkéw. Natomiast informacje sta-
tystyczne o rynkach miedzynarodowych (gtéwnie w jezyku angielskim) znalez¢ mozna na stronach inter-
netowych EUROSTATU - www.epp.eurostat.ec.europa.eu oraz Swiatowej Organizacji Handlu (World Trade
Organisation) - www.wto.org.

& CHARAKTERYSTYKA ZRODEL KOMERCYJNYCH

Przedsiebiorcy poszukujacy informacji o rynkach zagranicznych i procedurach eksportowych moga
skorzystac z szerokiej oferty komercyjnej instytucji i organizacji biznesu, ktérych celem jest wspieranie
i dziatanie na rzecz polskich eksporterow.

Wazna forma poszerzania wiedzy i zdobywania nowych informacji o rynkach zagranicznych jest czton-
kostwo w izbach gospodarczych, handlowych i branzowych oraz stowarzyszeniach eksporteréw danych
branz. Uczestnictwo w tych formach niesie za sobg wiele korzysci nie tylko informacyjnych. Przedsiebiorcy
zrzeszeni w takich organizacjach maja mozliwos¢ uczestniczenia w konsultacjach legislacyjnych i pracach
organow parlamentarnych. Ponadto moga zdobywac informacje ze swojej branzy i danych rynkéw dzieki
uczestnictwu w dedykowanych imprezach, misjach i wyjazdach studyjnych, a ponadto otrzymuja dostep
do biezacych informacji o rynkach zagranicznych. Izby i stowarzyszenia utrzymujg state kontakty z polski-
mi ambasadami, a dzieki temu otrzymuja informacje o gospodarczych potrzebach danych krajéw, wymia-
nie handlowej, strukturze rynkéw i potrzebach eksportowych. Dzieki kontaktom z przedstawicielami za-
granicznych organizacji wspierajacych wspétprace miedzynarodowa majg mozliwos$¢ organizowania misji
gospodarczych i indywidualnych rozméw bilateralnych. Taka forma pozyskiwania informacji jest szczegol-
nie wazna dla poczatkujacych eksporterow. W trakcie misji wyjazdowych i indywidualnych spotkan moga
oni uzyskac wszelkie informacje ,u Zzrédfa” i znalez¢ odpowiedzi na wszystkie pytania zwigzane z danym
rynkiem. Zaleta takich form jest mozliwos¢ bezposredniego kontaktu i nawigzania blizszych relacji z po-
tencjalnymi kontrahentami.

Efektywnym zrédtem informacji i promocji sg takze miedzynarodowe konferencje i imprezy wysta-
wiennicze. Informacje o planowanych wydarzeniach mozna znalez¢ na stronach izb branzowych, Krajo-
wej Izby Gospodarczej www.kig.pl oraz stronach internetowych organizacji wspierajacych polski eksport
i dziatalnos$¢ innowacyjna (opisane w niniejszym rozdziale).

Przyszli eksporterzy moga takze skorzysta¢ z szerokiej oferty firm doradczo-konsultingowych i kan-
celarii prawnych, ktére zapewniaja wsparcie we wszystkich procesach eksportowych. Warto pamietac,
aby przed wyborem konkretnej firmy sprawdzi¢ jej rekomendacje i skontaktowac sie z dotychczasowy-
mi jej klientami. Wybierajac firme doradczo-konsultingowg nalezy przeanalizowa¢ jej dotychczasowe do-
$wiadczenie w danej branzy i na konkretnym rynku. Analizujac oferte kancelarii prawnej nalezy natomiast
zwroci¢ szczegolng uwage na kompetencje z zakresu ochrony wtasnosci intelektualnej na interesujagcym
nas rynku, a wiec znajomosci procedur i wymagan prawnych danego kraju. W obu przypadkach warto
zwrdci¢ uwage na powigzania miedzynarodowe agengji i kancelarii, tj. istniejace filie lub partneréw za-
granicznych, gdyz to wtasnie powigzania miedzynarodowe zapewniaja wiarygodne i aktualne informacje
rynkowe.
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NAJWAZNIEJSZE ELEMENTY OFERT AGENCJI KONSULTINGOWYCH | DORADZTWA:

* opracowanie analizy rynku i konkurencji

* opracowanie strategii wprowadzania i pozycjonowania firm na rynku

* poszukiwanie partnerdow strategicznych, inwestorow i kontrahentéw

* budowa strategii marketingowej

* badanie rynku

* przeprowadzenie analizy preferencji konsumentdéw, dokonanie segmentacji klientéw
* badanie swiadomosci marki

* przeprowadzenie audytu marketingowego (poréwnanie z dziataniami firm
konkurencyjnych)

Na stronie http://www.poland-export.pl/exporters/ mozna znalez¢ liste sprawdzonych kancelarii
prawnych i agencji doradztwa dla przedsiebiorcow.

AGENCJE DORADZTWA, BADAN RYNKU | KONSULTINGU:

* ACNielsen, www.pl.nielsen.com

* ARC Rynek i Opinia, www.arc.com.pl

e (CBOS, www.cbos.pl

e Deloitte, www.deloitte.com

* Ernst&Young, www.ey.com/pl

* Gemius, www.gemius.pl (lider badan internetowych)
* GFK Polonia, www.gfk.pl

* Grupa IQS Quant, www.igs-quant.com.pl

* |PSOS, www.ipsos.pl

e KPMG, www.kpmg.pl

* McKinsey, www.mckinsey.com/locations/warsaw/index/
*  Millward Brown SMG/KRC, www.smgkrc.pl

* Pentor Research International, www.pentor.pl

* PricewaterhouseCoopers, www.pwc.com

* TNS OBOP, www.tns-global.pl

Przedsiebiorcy chcacy zakupi¢ gotowy raport o sytuacji na poszczegdlnych rynkach lub sytuacji
w branzy moga skorzysta¢ z oferty zakupu on-line elektronicznych wersji raportéw rynkowych (mozliwe
jest takze zamdéwienie wersji drukowanej). Warto pamieta¢, aby przed skorzystaniem z pfatnych raportéw
zapoznac sie co najmniej z ich spisem tresci lub prébka zawartosci. Pozwoli to na wyeliminowanie rapor-
téw nie spetniajacych zatozonych oczekiwan. Ptatne raporty rynkowe mozna znalez¢ na stronach:

e http://www.eiu.com/

« http://www.internationalbusinessstrategies.com/market-research-reports/
e http://www.marketresearch.com/

e http://www.researchandmarkets.com/

e http://www.the-infoshop.com/

e http://www.one2oneresearch.com/

e http://marketpublishers.com/

e http://www.companiesandmarkets.com/
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USTAL LISTE NIEZBEDNYCH INFORMACII

v

DOKONAJ ANALIZY POSIADANYCH INFORMACII, USTAL LUKI INFORMACYJNE
(SPISZ POSZUKIWANE INFORMACIJE)

& SCHEMAT DECYZYJNY W ZAKRESIE USTALANIA ZRODEL INFORMACJI ISTOTNYCH
DLA EKSPORTU OPARTEGO NA IP

v

OKRESL MOZLIWIE ZRODtA:
ZDALNE - === === == ===~ PUBLICZNE INSTYTUCJONALNE - - - = = == === - - - KOMERCYJNE
POSZUKIWANIA INFORMACII W POSZCZEGOLNYCH ZAKRESACH:

O RYNKU

O KONKURENCJI

O NABYWCY

O PRODUKCJI'I UStUGACH

O CENACH

O KANAtACH DYSTRYBUCII

INFORMACJE O PROMOCII

O INNOWACYINOSCI

NT. WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

NT. KULTURY BIZNESOWE)

TAK
ROZPOCZNIJ ZBIERANIE

POTRZEBNYCH DANYCH

v

oraz koszt zdobycia

informaciji jest adekwatny
do potrzeb

i mozliwosci firmy?

Czy czas

NIE

DOKONAJ ANALIZY ZEBRANYCH INFORMACII,
ZDEFINIUJ POZOSTALE LUKI INFORMACYINE

DOKONAJ PONOWNEJ SELEKCJI
| WYBORU MOZLIWYCH ZRODEL

v

TAK NIE

Czy informacje sg
kompletne?

PRZYSTAP DO PODEJMOWANIA
DECYZJI MENADZERSKICH
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ETAP 1. ANALIZA POSIADANYCH INFORMACIJI, USTALENIE LUK INFORMACYJNYCH (SPIS POSZUKIWANYCH
INFORMACJI)

PRZYKLADOWA MATRYCA OCENY POSIADANYCH INFORMACJI W ZAKRESIE RYNEK

Czy potrzebujemy Czy posiadamy
informacji? 4= RYNEK =) informacje?
TAK NIE TAK NIE

KONIUNKTURA GOSPODARCZA

GtOWNE SEKTORY RYNKU

ROZMIARY RYNKU W SEKTORACH

WALUTA | STOPY PROCENTOWE

STOPA BEZROBOCIA

KWALIFIKACJE ZASOBOW LUDZKICH

SREDNIA PLACA

ULGI | DOTACJE INWESTYCYINE

POLITYKA WSPARCIA
ADMINISTRACYJNO-ORGANIZACYINEGO

POLITYKA WSPARCIA ROZWOJU EKSPORTU

PRAWO DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCZOSCI, BRANZY
| PRODUKTU

PLANOWANE ZMIANY PRAWNE

SPOSOBY ZABEZPIECZEN, UBEZPIECZENIA ITP.
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ETAP 2. OKRESLENIE MOZLIWYCH NAJLEPSZYCH | WIARYGODNYCH ZRODEL POSZUKIWANIA INFORMACJI
W POSZCZEGOLNYCH ZAKRESACH

Mali i sredni przedsiebiorcy, dysponujacy ograniczonymi budzetami marketingowymi, ustalajac zro-
dta poszukiwania informacji powinni przede wszystkim skupic sie na przegladzie mozliwych zrodet wtor-
nych, a dopiero w sytuacji stwierdzenia braku takich Zrédet okresli¢ niezbedne Zrédta pierwotne. Pozwoli
to na zachowanie efektywnosci ekonomicznej pozyskiwania informacji.

PRZYKLADOWE ZRODtA INFORMACJI:

* strony internetowe instytucji publicznych, strony internetowe
poswiecone eksportowi,

* strony internetowe poswiecone sektorowi lub branzy

* prasa i media branzowe i poswiecone eksportowi

* publikacje, ksigzki, raporty, analizy poswiecone rynkom
miedzynarodowym i dziatalnosci w konkretnych branzach

* roczniki statystyczne, raporty statystyczne, miedzynarodowe bazy
danych

* biuletyny branzowe

* |zby gospodarcze, handlowe, branzowe

* Ministerstwo Gospodarki, Ministerstwo Spraw Zagranicznych, polskie
ambasady i konsulaty, zagraniczne ambasady i konsulaty w Polsce,
PAIlilZ, PARP, regionalne osrodki informacyjne

* materiaty promocyjne i katalogi wystawiennicze, targi, misje
gospodarcze, rozmowy bilateralne

¢ firmy konsultingowe, agencje doradztwa, kancelarie prawne
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ETAP 3. OKRESLENIE CZASU ORAZ KOSZTU ZDOBYCIA INFORMACJI

MATRYCA OKRESLANIA BUDZETU | HARMONOGRAMU

Wiedza Czas Finanse
RYN E K Czas Strategiczne
Czy potrzebujemy potrzebny ograniczenia Cena Budzet
informacji? do otrzymania czasowe. zaplanowany
TAK NIE informacji ~ Termin koricowy

KONIUNKTURA GOSPODARCZA

GtOWNE SEKTORY RYNKU

ROZMIARY RYNKU W SEKTORACH

WALUTA | STOPY PROCENTOWE

STOPA BEZROBOCIA

KWALIFIKACJE ZASOBOW LUDZKICH

SREDNIA PLACA

ULGI | DOTACJE INWESTYCYJNE

POLITYKA WSPARCIA
ADMINISTRACYJNO-ORGANIZACYJNEGO

POLITYKA WSPARCIA ROZWOJU EKSPORTU

PRAWO DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCZOSCI,
BRANZY | PRODUKTU

PLANOWANE ZMIANY PRAWNE

SPOSOBY ZABEZPIECZEN, UBEZPIECZENIA ITP.
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7.5. INSTYTUCJE, ORGANIZACJE | JEDNOSTKI BIZNESOWE MOGACE BYC POTENCJALNYM
ZRODLEM INFORMACJI O RYNKACH ZAGRANICZNYCH

Ministerstwo Gospodarki? (www.mg.gov.pl) jest podstawowa instytucja realizujaca zadania z za-
kresu promocji gospodarczej oraz odpowiada za budowanie pozytywnego wizerunku polskiej gospodarki
i rozwdj wspotpracy gospodarczej z zagranica, a takze wzrost polskiego eksportu. Ministerstwo dysponuje
szerokim wachlarzem instrumentéw wspierajacych polski eksport oraz posiada sie¢ placowek zagranicz-
nych (WPHil przy Ambasadach). Obecnie Ministerstwo wdraza i nadzoruje programy skierowane dla eks-
porteréw w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, dziatanie 6.5 ,Promocja polskiej
gospodarki”. Obejmuje ono nastepujace narzedzia:

1. branzowe programy promocji, w ramach ktérych mozliwe jest uzyskanie wsparcia dziatar promo-
cyjnych przedsiebiorcow z wybranych branz, ktére to branze ze wzgledu na potencjat krajowej
produkcji oraz mozliwosci kreowania pozytywnych skojarzen z krajem pochodzenia, moga stac sie
polskimi specjalnosciami eksportowymi,

2. ustugi doradcze dla przedsiebiorcéw oraz instytucji wspotpracujacych (zakup analiz, opracowan,
opinii prawnych),

3. interaktywny portal dla przedsiebiorcéw — www.exporter.gov.pl oraz www.trade.gov.pl, w kto-
rych przedsiebiorcy otrzymujg bezptatny dostep do informacji gospodarczej zaréwno o rynkach
zagranicznych oraz o Polsce; publiczna baza danych ma na celu obopdlne utatwienie w nawigzy-
waniu kontaktéw handlowych polskim i zagranicznym przedsiebiorcom,

4. programy promocgji ogdlne, w tym promocja polskich branz gospodarczych podczas imprez pro-
mocyjnych o charakterze ogélnym — Expo, wystawy narodowe, Dni Polskie.

Oprocz narzedzi realizowanych z wykorzystaniem funduszy europejskich, Departament Instrumen-
téw Wsparcia Ministerstwa Gospodarki, oferuje przedsiebiorcom wsparcie promocyjno-informacyjne eks-
portu, m.in. takie jak:

1. dofinansowanie udziatu w branzowych projektach promocyjnych, oferowane grupom sktadaja-

cym sie co najmniej z czterech przedsiebiorcéw, dziatajacych w tej samej branzy;

2. dofinansowanie kosztow uzyskania certyfikatéw eksportowych. Wsparcie w tym zakresie ofero-
wane jest przedsiebiorstwom z sektora MSP, obejmujace réwniez koszty niezbednych do uzyska-
nia certyfikatu ttumaczen, doradztwa oraz badania prébek;

3. dofinansowanie kosztéw organizacji przedsiewzie¢ promocyjnych;

4. dofinansowanie publikacji wydawnictw i materiatow promujacych eksport;

5. nagrody ministra gospodarki za szczegdlne osiggniecia w dziatalnosci eksportowe;.

Ponadto, w ramach prowadzonego przez Ministerstwo Gospodarki poddziatania 6.2.1 Programu Ope-
racyjnego Innowacyjna Gospodarka powotywane sg terenie catego kraju centra obstugi inwestora i eks-
portera (COIE), ktérych rolg jest poprawa obstugi eksporteréw na poziomie lokalnym. Celem dziatalnosci
COIE funkcjonujacych w strukturach Urzedédw Marszatkowskich jest tworzenie warunkéw dla podejmowa-
nia badz wzrostu aktywnosci matych (i mikro) przedsiebiorstw na rynkach miedzynarodowych oraz dalszy
rozwoj eksportu w przedsiebiorstwach sredniej wielkosci. Duze przedsiebiorstwa takze majg mozliwos¢
skorzystania z ustugi COIE. Merytorycznym wsparciem dla COIE sg Wydziaty Promocji Handlu i Inwestycji
Ambasad i Konsulatéw RP (WPHI) wspotpracujace z COIE przy obstudze przedsiebiorcow.

Wydziaty Promocji Handlu i Inwestycji (WPHil)® s3 jednostkami podlegtymi Ministerstwu Gospo-
darki, funkcjonujgcymi w 44 krajach na swiecie. Realizujg one zadania z zakresu promocji makro- i mikro-
ekonomicznego polskiej gospodarki. Wydziaty oferujg wsparcie o charakterze informacyjnym, takie jak:
informacje o warunkach wejscia polskich eksporteréw na dany rynek oraz pomoc przy organizacji misji
gospodarczych, wizyt studyjnych. Zadaniem wydziatéw jest ponadto identyfikowanie barier i ograniczen

2 Na podstawie oficjalnych informacji Ministerstwa Gospodarki zamieszczonych na stronie www.mg.gov.pl
3 Na podstawie oficjalnych informacji umieszczonych w serwisiewww.trade.gov.pl oraz oficjalnej stronie Ministerstwa
Gospodarki www.mg.gov.pl
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w dostepie polskich towaréw i ustug do danego rynku, dziatania interwencyjne w przypadku naruszania
umoéw miedzynarodowych oraz organizacja spotkan typu matchmaking na rzecz polskich przedsiebiorstw.
W serwisie www.trade.gov.pl, znalez¢ mozna informacje udostepniane przez wydziaty z zakresu podsta-
wowych danych makroekonomicznych oraz politycznych krajéw, w ktérych funkcjonuja WPHil, jak réwniez
uregulowania prawne dotyczace zaktadania firm oraz prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zwyczaje
handlowe, zasady poruszania sie po kraju i inne informacje uzyteczne dla eksporteréw. W krajach, w kto-
rych nie zostaty utworzone Wydziaty Promocji Handlu i Inwestycji, ich funkcje petnione sg przez Wydziaty
Ekonomiczne Ambasad i Konsulatéw Generalnych RP podlegtych Ministrowi Spraw Zagranicznych. Polskie
konsulaty i ambasady gromadza dane, sporzadzajg statystyki, kataloguja nabywcoéw z konkretnych branz,
udzielaja informacji dotyczacych potencjalnych nabywcéw danego produktu lub ustugi, $wiadcza pomoc
w opracowaniu strategii wejscia na dany rynek oraz udzielaja wsparcia w zakresie uczestnictwa w targach
i imprezach wystawienniczych. Gtéwnym zadaniem Wydziatéw jest udzielenie wsparcia matym i srednim
przedsiebiorstwom w ich kontaktach gospodarczych z partnerami w kraju urzedowania placéwki.

Gtoéwne formy dziatalnosci promocyjnej WPHI to: organizowanie stoisk informacyjnych na wazniej-
szych imprezach targowo-wystawienniczych w kraju urzedowania; organizowanie seminariéw i konferen-
¢ji przygotowywanych przez placéwke samodzielnie i/lub we wspotpracy z polskimi przedsiebiorstwami,
organizacjami zrzeszajacymi przedsiebiorcéw i jednostkami samorzadowymi; pomoc w nawigzywaniu
kontaktéw handlowych oraz inicjowanie i wspétorganizowanie misji gospodarczych z/do Polski, ktorych
uczestnikami ze strony polskiej sa gtéwnie mate i $rednie przedsiebiorstwa oraz regionalne izby i stowa-
rzyszenia branzowe.

Informacje o polskich placowkach dyplomatycznych za granicg dostepne s3 takze pod adresami:
http://bazateleadresowa.poland.gov.pl/ oraz
http://www.mg.gov.pl/Wspolpraca+z+zagranica/PLACOWKI+ZAGRANICZNE/.

Ministerstwo Spraw Zagranicznych* (www.msz.gov.pl) odpowiedzialne jest za opracowanie, wdro-
zenie i nadzorowanie polskiej polityki zagranicznej, w tym wspdtprace na rynku miedzynarodowym i roz-
woj stosunkéw dwustronnych. W ramach swoich obowiazkéw wspiera rozwdj eksportu i dziatania promu-
jac polska gospodarke, m.in. poprzez publikacje Informatora Ekonomicznego o Krajach Swiata dostepnego
pod adresem: http://www.msz.gov.pl/Informator,ekonomiczny,o,krajach,swiata,22303.html. Zawiera on
kompendium wiedzy na temat sytuacji makroekonomicznej oraz systemowych i prawno-instytucjonal-
nych uwarunkowan wspétpracy z partnerami gospodarczymi w poszczegdlnych krajach, a takze prak-
tyczne wskazéwki w tym zakresie. Informator podzielony jest na rozdziaty obejmujace: informacje ogdlne
o kraju, system administracyjny, gospodarke, dwustronng wspotprace gospodarcza, dostep do rynku oraz
przydatne kontakty i linki.

Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi (www.minrol.gov.pl). Do kompetencji tego ministerstwa na-
lezy promocja produktéw rolno-spozywczych. Dziatania ministerstwa w zakresie promocji gospodarczej
ograniczaja sie jedynie do publikowania informatoréw, kierowanych do odbiorcéw zagranicznych, doty-
czacych polskiego rolnictwa i zywnosci. Publikacje te rozprowadzane sg za posrednictwem WPHil.

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP)° (www.parp.gov.pl). Celem Agencji jest udziat
w realizacji programoéw rozwoju gospodarki, takze w zakresie wspierania rozwoju eksportu. Agencja wdra-
za szereg programow dedykowanych przedsiebiorcom z sektora MSP chcacych rozpocza¢ dziatalnosé
eksportowa, np. ,Paszport do eksportu”. W ramach prowadzonego osrodka informacyjnego Enterprise
Europe Network, Swiadczone sg ustugi informacyjne dla przedsiebiorcéw, seminaria, konferencje, opraco-
wywane i dystrybuowane sg oferty wspétpracy polskich firm. Sie¢ Enterprise Europe Network (http://www.
enterprise-europe-network.ec.europa.eu/index_en.htm) dziata od 1 stycznia 2008 r. i zostata powotana
w ramach Programu Ramowego na rzecz Konkurencyjnosci i Innowacji (Competitiveness and Innovation
Framework Programme 2007-2013 - CIP). £aczy w sobie dorobek i zalety dwdch poprzednio dziatajacych

4 Na podstawie informacji umieszczonych na oficjalnej stronie Ministerstwa Spraw Zagranicznych www.msz.gov.pl
5 Na podstawie informacji umieszczonych na oficjalnej stronie PARP www.parp.gov.pl
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na rzecz sektora MSP sieci: Euro Info Centres i Innovation Relay Centres. Sie¢ oferuje matym i srednim
przedsiebiorstwom kompleksowe ustugi, ktére majg im poméc w petni rozwing¢ ich potencjat i zdolnosci
innowacyjne. Waznym narzedziem informacyjnym Sieci jest miesiecznik Biuletyn Euro Info adresowany
do matych i srednich firm, instytucji okotobiznesowych oraz samorzadowych. Zawiera on aktualne infor-
macje dotyczacg instytucji europejskich, programow unijnych, targéw, konferencji, spoteczenstwa infor-
macyjnego i innych zagadnien istotnych dla sektora matych i srednich przedsiebiorstw. Sie¢ jest takze
posrednikiem umozliwiajgcym instytucjom Unii Europejskiej petniejszag orientacje w potrzebach matych
i Srednich przedsiebiorstw. Osrodki sieci sg afiliowane przy organizacjach wspierajacych rozwdj gospodar-
czy, takich jak izby przemystowo-handlowe, agencje rozwoju regionalnego, centra wspierania przedsie-
biorczosci, itp. Wszystkie MSP moga otrzymac tam informacje i dostep do zindywidualizowanych ustug,
dostosowanych do ich potrzeb, przy wykorzystaniu nowoczesnych technologii i zaangazowaniu poszcze-
gdlnych organizacji w ramach sieci.

W Polsce dziata 30 osrodkow, zgrupowanych w czterech konsorcjach:

1. CP-BSN (Central Poland — Business Support Network) — 6 osrodkéw na terenie 4 wojewddztw (ma-
zowieckiego, tédzkiego, kujawsko-pomorskiego, pomorskiego), koordynator — Polska Agencja
Rozwoju Przedsiebiorczosci;

2. BISNEP (Business and Innovation Support for North-East Poland) — 6 osrodkéw na terenie 3 woje-
wodztw (podlaskiego, warminsko-mazurskiego, lubelskiego), koordynator — Uniwersytecki Osro-
dek Transferu Technologii Uniwersytetu Warszawskiego;

3. B2Europe West Poland — 9 o$rodkéw na terenie 5 wojewddztw (zachodniopomorskiego, lubuskie-
go, wielkopolskiego, dolnoslaskiego, opolskiego), koordynator — Wroctawskie Centrum Transferu
Technologii Politechniki Wroctawskiej;

4. BSN South Poland - 9 osrodkéw na terenie 4 wojewddztw (Slgskiego, matopolskiego, Swietokrzy-
skiego, podkarpackiego), koordynator — Centrum Transferu Technologii Politechniki Krakowskiej.

Sie¢ Enterprise Europe Network® $wiadczy mikro-, matym- i $rednim przedsiebiorcom nastepujace
ustugi:

- dziafania informacyjne i doradcze z zakresu prawa i polityk Unii Europejskiej, prowadzenia dziatal-
nosci gospodarczej za granica, dostepu do zrodet finansowania, transferu technologii oraz udziatu
w programach ramowych UE;

— pomoc w znalezieniu partneréw do wspdtpracy gospodarczej oraz transferu technologii;

- organizowanie wyjazdéw polskich firm na imprezy kooperacyjne (targi i misje) wspoétfinansowane
przez Komisje Europejska, majace na celu ozywienie wspdtpracy pomiedzy regionami i krajami;

- udzielanie odpowiedzi na zadawane za posrednictwem sieci pytania przedsiebiorcéw z krajow
Unii Europejskiej, dotyczace warunkéw formalno-prawnych dziatalnosci gospodarczej w Polsce
i mozliwosci wspotpracy z polskimi przedsiebiorstwami i instytucjami;

- organizacja szkolen, warsztatow, seminaridw;

— ustugi z zakresu transferu technologii, w tym audyty technologiczne, wymiana ofert technolo-
gicznych, pomoc w poszukiwaniu partneréw technologicznych oraz kojarzenie przedsiebiorcow
z jednostkami naukowymi;

- wspieranie udziatu MSP w 7 Programie Ramowym na rzecz badan i rozwoju technologicznego.

W ramach dziatalnosci Sieci przedsiebiorcy moga korzysta¢ z Bazy Kooperacyjnej Komisji Europej-
skiej (Business Cooperation Database), umozliwiajacej znalezienie partnera biznesowego w krajach,
w ktorych funkcjonujg osrodki sieci Enterprise Europe Network.

Przedsiebiorcy moga takze skorzysta¢ z pomocy regionalnych Agencji Rozwoju Regionalnego,
ktérych celem jest prowadzenie dziatann stymulujacych rozwéj gospodarczy regionu poprzez wspoma-
ganie rozwoju mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw (MSP), wspétprace z whadzami samorzadowymi,
administrowanie programami wsparcia dla MSP, petnienie roli edukacyjnej w przekazywaniu do$wiadczen
i rozwigzan w zakresie polityki regionalnej oraz promocje gospodarcza.

6 Na podstawie informacji zamieszczonej na oficjalnej stronie Sieci.
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Standardowy zakres dziatart Agencji obejmuje:
- wspieranie kapitalowe podmiotéw gospodarczych (Fundusz Pozyczkowy, Regionalne Fundusze
Poreczen Kredytowych),

- doradztwo gospodarcze (strategie rozwoju, biznes plany, dostepne srodki na rozwéj dziatalnosci

dla MSP),

- inicjowanie i organizowanie dziatar na rzecz MSP z organizacjami, agendami rzagdowymi, samo-

rzagdowymi, pozarzagdowymi i miedzynarodowymi,

- promocgja i rozwoj regionu,

- organizacja imprez gospodarczych (targi, gietdy, prezentacje).

Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych (PAIilZ)” (www.paiz.gov.pl). Celem dziata-
nia Agendji jest promocja Polski jako miejsca lokowania bezposrednich inwestycji zagranicznych, dlatego
nie oferuje instrumentéw wsparcia dla krajowych podmiotéw eksportujacych. Dysponuje jednak wieloma
informacjami i analizami dotyczacymi rynku polskiego oraz opracowuje bazy potencjalnych kontrahentéw
zagranicznych. Agencja jest takze administratorem serwisu www.eksporter.gov.pl.

Administracja samorzadowa (regionalna i lokalna). Jednostki administracji samorzadowej reali-
zujq dziatania z zakresu wsparcia eksporteréw o charakterze promocyjno-informacyjnym, zgodne z regio-
nalnymi programami operacyjnymi. Ze wzgledu na regionalny charakter programéw zakres wsparcia rézni
sie w zaleznosci od wojewddztwa, generalnie jednak przedsiebiorcy moga ubiegac sie o wspéffinansowa-
nie kosztéw udziatu w miedzynarodowych targach i wystawach oraz misjach gospodarczych. W ramach
Regionalnych Programéw Operacyjnych (RPO), zarzadzanych przez urzedy marszatkowskie, bezposrednie
wsparcie udziatu przedsiebiorcéw w targach i misjach jest przewidziane w jedenastu wojewo6dztwach: dol-
noslaskim, kujawsko-pomorskim, lubelskim, lubuskim, t6dzkim, matopolskim, podkarpackim, podlaskim,
Swietokrzyskim, warminsko-mazurskim i zachodniopomorskim. W pozostatych pieciu wojewdédztwach:
mazowieckim, opolskim, pomorskim, $laskim i wielkopolskim mozliwe jest jedynie wsparcie posrednie,
np. przez dofinansowanie projektéw jednostek samorzadu terytorialnego lub ich jednostek organizacyj-
nych, instytucji otoczenia biznesu, organizacji pozarzadowych, wyzszych uczelni czy podmiotéw dziataja-
cych w oparciu o umowe partnerstwa publiczno-prywatnego.

Centra Wspierania Biznesu zlokalizowane w catej Polsce oferujg przedsiebiorcom szerokie wspar-
cie w zakresie pozyskiwania informacji rynkowych, organizacji szkoleh biznesowych, pozyskiwania srod-
kéw finansowych, nawigzywania wspétpracy miedzynarodowej, konsultingu oraz wspdlnej realizacji pro-
jektow.

Krajowa Izba Gospodarcza (www.kig.pl) i inne organizacje dziatajace w imieniu i na rzecz przed-
siebiorcow. Organizacje otoczenia biznesu oferujg przedsiebiorcom wsparcie w zakresie pozyskiwania
funduszy na dziatalno$¢ eksportowa, ochrony wiasnosci intelektualnej, promocji za granica, doradztwa
i konsultingu. Organizacje te udzielaja sie na arenie miedzynarodowej, sa cztonkami miedzynarodowych
organizacji przedsiebiorcéw i posiadaja rozbudowane sieci kontaktéw wsrdd przedsiebiorcow na catym
Swiecie.

Trade Point Poznan (www.tradepoint.org) jest jednym z punktéw Swiatowej Sieci Centréw Wspie-
rania Handlu (Global Trade Point Network), zrzeszonych w Swiatowej Federacji Trade Pointéw (World
Trade Point Federation) i budowanych z inicjatywy UNCTAD, ukierunkowanych na potrzeby sektora MSP.
Jest to globalny system wymiany informacji handlowych. W systemie tym uczestniczy ponad 90 panstw.
System internetowy Trade Point Poznan sktada sie z trzech gtéwnych komponentéw: serwisu informacyj-
nego, bazy informacyjnej systemu Trade Point Poznan, systemu ofertowego ETO stuzacego do przegla-
dania, zamieszczania i kojarzenia ofert handlowych oraz katalogu GTDS stuzacego do przegladania oraz
zamieszczania informacji o produktach i firmie.

Krajowy System Ustug (KSU - www.ksu.parp.gov.pl). Skupia grupy organizacji $wiadczacych ustu-
gi dla przedsiebiorcow w tzw. Punktach Konsultacyjnych, ktére oferuja kompleksowe ustugi informacyj-
ne dotyczace prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz mozliwosci uzyskania zewnetrznych Zrédet

7 Na podstawie informacji zamieszczonej na oficjalnej stronie PAIilZu www.paiz.gov.pl

‘ ‘ PORADNIK_EKSPORTERA.indd 111 @ 2010-04-01 23:44:35 ‘ ‘




T T ] ® (M (T

na jej finansowanie. W ramach systemu KSU funkcjonuja réwniez osrodki Krajowej Sieci Innowacji, ktére
specjalizuja sie w $wiadczeniu ustug proinnowacyjnych oraz w funduszach pozyczkowych i poreczenio-
wych, umozliwiajacych przedsiebiorcom uzyskanie dodatkowych Zrédet finansowania lub zabezpieczenia
kredytow i pozyczek. Krajowy Systemu Ustug dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw wspierany jest organi-
zacyjnie oraz merytorycznie przez Polskg Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci.

Korporacja Ubezpieczen Kredytéow Eksportowych Spétka Akcyjna (KUKE S.A. - www.kuke.
com.pl). Firma ubezpieczajaca transakcje handlowe polskich przedsiebiorcow. Oferuje ustugi z zakresu
ubezpieczen naleznosci z tytutu sprzedazy towardw i ustug z odroczonym terminem ptatnosci, a takze
na udzielaniu gwarancji ubezpieczeniowych. KUKE prowadzi ubezpieczenia eksportowe gwarantowane
przez Skarb Panstwa, zapewniajace bezpieczenstwo w handlu na rynkach podwyzszonego ryzyka. Dzieki
takim ubezpieczeniom polscy eksporterzy moga bezpiecznie prowadzi¢ sprzedaz do partneréw h andlo-
wych z odlegtych, czesto egzotycznych krajow. KUKE ubezpiecza takze dtugoterminowe projekty ekspor-
towe finansowane kredytem o okresie sptaty dwu i wiecej lat.
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